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Normalizacion

La normalizacién o estandarizacioén es la redaccion y aprobacion de normas que se
establecen para garantizar el acoplamiento de elementos construidos independientemente, asi
como garantizar el repuesto en caso de ser necesario, garantizar la calidad de los elementos
fabricados y la seguridad de funcionamiento y para trabajar con responsabilidad social.

La normalizacion es el proceso de elaboracion, aplicacion y mejora de las normas que
se aplican a distintas actividades cientificas, industriales o econdmicas con el fin de ordenarlas
y mejorarlas. La asociacion estadounidense para pruebas de materiales(ASTM), define la
normalizacion como el proceso de formular y aplicar reglas para una aproximacion ordenada a
una actividad especifica para el beneficio y con la cooperacion de todos los involucrados.

Segun la ISO (International Organization for Standarization) la Normalizacién es la
actividad que tiene por objeto establecer, ante problemas reales o potenciales, disposiciones
destinadas a usos comunes y repetidos, con el fin de obtener un nivel de ordenamiento 6ptimo
en un contexto dado, que puede ser tecnolégico, politico o econémico.

La normalizacion persigue fundamentalmente tres objetivos:

» Simplificacién: Se trata de reducir los modelos quedandose unicamente con los mas
necesarios.

» Unificacion: Para permitir la intercambiabilidad a nivel internacional.

» Especificacidon: Se persigue evitar errores de identificacion creando un lenguaje claro y
preciso

Las elevadas sumas de dinero que los paises desarrollados invierten en los organismos
normalizadores, tanto nacionales como internacionales, es una prueba de la importancia que
se da a la normalizacién.

Entonces, podriamos definir una Norma, como un acuerdo documentado que contiene
especificaciones técnicas u otros criterios precisos a fin de asegurar que los materiales,
procesos, productos y servicios sean adecuados para su propoésito. Puede ser un documento
de 4 paginas como un tomo de 1000, incluyendo el doble del peso en anexos informativos.

Algunos ejemplos: Tamano de papeles, Dimensiones de tarjetas de crédito, Codigos
internacionales 1ISO para nombres de paises, monedas e idiomas, Contenedor de carga
normalizado, Roscas de tornillos, Pallets, Sistemas de Calidad, Ejecucion de Auditorias de
Calidad, etc.

Las normas son de aplicacion en el campo voluntario. Cuando una norma es de
aplicacién obligatoria por parte del gobierno o alguna autoridad de aplicacion, se transforma en
un Reglamento Técnico. Algunas veces, lo que originalmente nace como una norma, puede
transformarse en un reglamento técnico en la medida que afecte la salubridad, la seguridad o el
medio ambiente.

Organismos Internacionales de Normalizacion

» SO - Organizacién Internacional para la Estandarizacion.

» |EC - International Electrotechnical Commission.

» |EEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers.

* ITU - Unidén Internacional de Telecomunicaciones (engloba CCITT y CCIR).
» |ATA - International Air Transport Association.
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Organismos Regionales de Normalizacién

* AMN - Asociacion Mercosur de Normalizacion.

» APEC - Asia-Pacific Economic Cooperation.

* CAN - Red de Normalizacion Andina.

* CARICOM - Caribbean Community Standardization.

e CENELEC - Comité Européen de Normalisation Electrotechnique - Comité Europeo de

Normalizacion Electrotécnica.

e CEN - Organismo de estandarizacién de la Comunidad Europea para normas EN.

e COPANT - Comisidon Panamericana de Normas Técnicas.

Organizaciones Privadas de Normalizacion

» ACI - American Concrete Institute.

* API - American Petroleum Institute.

» ASCE - American Society of Civil Engineering.

» ASME - American Society of Mechanical Engineers.

e ASTM - ASTM International.

e HL7 - Health Level Seven Inc.

* JAPMO - International Association of Plumbing and Mechanical Officials.
« NEMA - National Electrical Manufacturers Association.
* NFPA - National Fire Protection Association.

* NSF - NSF International.

e UL - Underwriters Laboratories Inc.

Debido a las dificultades que para el comercio mundial pueden aparecer por la

proliferacion de normativas locales o regionales, que pueden involucrar criterios propios y
constituirse en algun tipo de barrera técnica al comercio, la Organizacién Mundial del Comercio
ha promovido el uso de normas internacionales elaboradas en el marco de ISO, federacion

internacional de organismos de normalizacién nacionales.

Organismos Nacionales de Normalizacion que conforman la ISO

Certificacion

Pais HOrganismo HWeb
Alemania HDeutscheS Institut fir Normung HM
Argentina Hlnstituto Argentino de Normalizacion y Certificacion HIRAM
Bolivia Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad IBNORCA
Chile Hlnstituto Nacional de Normalizacion HM
Colombia Igsti’gu_to (?QIombiano de Normas Técnicas y ICONTEC
- Certificacion —
Costa Rica Hlnstituto de Normas Técnicas de Costa Rica HINTECO
Cuba HOficina Nacional de Normalizacion H&
Ecuador Hlnstituto Ecuatoriano de Normalizacién Hm

El Salvador HConseio Nacional de Ciencia y Tecnologia HCONACYT *
Espaiia Asociacion Espanola de Normalizacién y AENOR
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iste’ld_os Unidos de American National Standards Institute ANSI
meérica

Filipinas HBureau of Product Standards BPS
Francia Association Francaise de Normalisation AFNOR
Guatemala HComisién Guatemalteca de Normas HCOGUANOR *
Honduras HConseio Hondurefio de Ciencia y Tecnologia HCOHCIT >
Japon HJaoanese Industrial Standars Committee HJISC
México HDireccién General de Normas HDGN
Nicaraqua Direccién de Tecnologia, Normalizacion y DTNM *
nicaragua Metrologia =
Panama $9m'.3'0n Panamena de Normas Industriales y COPANIT
— écnicas -
Paraguay Hlnstituto Nacional de Tecnologia y Normalizacién HINTN *

. Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y %
Per de la Protecciéon de la Propiedad Intelectual INDECOF
Reino Unido HBritish Standards Institution Hﬁ
Requ]lca Dlrgcmon General de Normas y Sistemas de DIGENOR **
Dominicana Calidad -
Rusia Agencia Ifederal para la Regulacién Técnica y la GOST
— Metrologia -

Suiza HSwiss Association for Standardization HSNV
Uruguay Hlnstituto Uruguayo de Normas Técnicas HUNIT
Venezuela E(;ﬂggdpara la Normalizacién y Certificacion de la FONDONORMA

Certificacion:

La certificacidn, es el procedimiento mediante el cual una tercera parte diferente e
independiente del productor y el comprador, asegura por escrito que un producto, un proceso o
un servicio, cumple los requisitos especificados, convirtiéndose en la actividad mas valiosa en
las transacciones comerciales nacionales e internacionales. Es un elemento insustituible para
generar confianza en las relaciones cliente-proveedor.

Un sistema de certificacion es aquel que tiene sus propias reglas, procedimientos y forma
de administracién para llevar a cabo una certificacion de conformidad. Dicho sistema, debe de
ser objetivo, fiable, aceptado por todas las partes interesadas, eficaz, operativo, y estar
administrado de manera imparcial y honesta. Su objetivo primario y esencial, es proporcionar
los criterios que aseguren al comprador que el producto que adquiere satisface los requisitos
pactados.

Todo sistema de certificacion debe contar con los siguientes elementos.
» Existencia de Normas y/o Reglamentos.
» Existencia de Laboratorios Acreditados.
» Existencia de un Organismo de Certificacion Acreditado.

Beneficios de la Certificacion
A nivel nacional:
* Ayuda a mejorar el sistema de calidad industrial.
» Protege y apoya el consumo de los productos nacionales.
» Prestigio internacional de los productos nacionales certificados.
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» Da transparencia al mercado

A nivel internacional:
* Ayuda los intercambios comerciales, por la confianza y la simplificacion.
* Protege las exportaciones contra las barreras técnicas.
* Protege la calidad del consumo.

Para los gobiernos.

» La certificacidon, asegura que los bienes o servicios cumplen requisitos obligatorios
relacionados con la salud, la seguridad, el medio ambiente etc.

» Sirve como medio de control en importaciones y exportaciones.

» Es una herramienta importante en la evaluacién de proveedores, en procesos
contractuales y para verificar que el bien adjudicado en un proceso contractual, sea
entregado cumpliendo

Para la industria.

» La certificacion le permite demostrar el cumplimiento de los requisitos técnicos
establecidos en los acuerdos contractuales o que forman parte de las obligaciones
legales.

Para el consumidor.

» La certificacion lo protege en la adquisicion de productos o servicios de mala calidad.
» El consumidor puede acceder a medios donde puede presentar sus reclamos o
sugerencias frente a los productos certificados.

El resultado de la certificacion es justamente un Certificado, que da fe del cumplimiento
de ciertos requisitos. Ese certificado puede tener la forma de una marca registrada para su
aprovechamiento comercial, como por ejemplo el Sello Iram que acompana productos (muy
comun en productos de dificil evaluacion como por ejemplo matafuegos, articulos eléctricos,
100% carne vacuna, etc.), o bien la de una certificacion escrita de inclusién en un registro para
mostrar a clientes y consumidores (por ejemplo un certificado de Sistemas de Gestion de
Calidad, Ambiental, etc)

Es importante recalcar lo que significa certificar productos (que normalmente acompanan
al mismo), y certificar Sistemas, que no toman muestras de productos, no acompanan los
mismos, y solo acompana la informacién institucional o los documentos de la empresa. La
certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad de empresas, no significa que la calidad
intrinseca del producto sea excelente.

INTI, IRAM, INTA, son organismos que certifican calidad de productos, y TUV Rheinland,
IRAM, Bureau Veritas, Det Norske Veritas, etc, son ejemplos de organismos certificadores de
sistemas de Gestion de Calidad.

Acreditacion

La acreditacion es el reconocimiento formal que hace una tercera parte de que un
organismo cumple con los requisitos especificados y es competente para desarrollar tareas
especificas de evaluacion de la conformidad.
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Los paises integrantes de ISO, designan un instituto por pais como representantes que
cumplen con esta funcién. Hay uno por pais.

El Organismo Argentino de Acreditacion (OAA) es una entidad civil sin fines de lucro,
creada dentro del marco del Sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificacion, para
desarrollar las funciones establecidas en el Decreto 1474/94.

Funciones:

Acreditar las entidades definidas por el Decreto de creacion y las establecidas por la
evolucion de las practicas internacionales en la materia:

Laboratorios de Ensayo

Laboratorios de Calibracion

Laboratorios Clinicos

Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestidn (de la Calidad, Ambiental,
Salud y Seguridad Ocupacional, etc.)

Monitoreo de Buenas Practicas de Laboratorios (OECD)

Proveedores de Ensayos de Aptitud

Organismos de Certificacion de Productos

Organismos de Certificacién de Personas

Organismos de Inspeccion

Toda otra actividad de acreditacion incorporada en las practicas internacionales o
definidas por las autoridades regulatorias.

Estrategias del organismo

» Reforzar la cultura permanente en los principios éticos necesarios en el tipo de
organizacion.

* Mantener los acuerdos con Organismos Internacionales

» Interactuar con paises de la region brindando capacitacion, asesoramiento y asistencia
técnica

» Conocer las expectativas y anticiparse a las necesidades de los clientes

* Ampliar y mejorar la difusién de las actividades del OAA

» Ampliar y mejorar la difusion de las actividades del OAA en el campo regulado

» Realizar benchmarking de los procesos principales con organizaciones lideres.

* Ampliar el numero de entidades acreditadas




