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El grupo de mejora de quimica El Aleph (segun antecedentes del ejercicio 5) , logrd
acordar los pasos del procesamiento de las devoluciones, que resuelven las siguientes
cuentiones:

« El analisis de la devolucion

* La emision del informe de calidad si corresponde

» Larespuesta al cliente

» La confeccion de la nota de crédito o reposicion si corresponde
» Elinicio de acciones correctivas, si corresponde.

Dichas acciones, todos los involucrados en la organizacion deberian conocer, y su
aplicacién, deberia ser sistemastica. El resultado final del grupo de mejora, deberia ser
entonces el “Procedimiento para las Devoluciones”, documento guia de las acciones del
Sistema de Gestion de Calidad, y referencia del registro de las llamadas “evidencias objetivas”.

Elabore el mencionado procedimiento.



